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CODUL ETIC

CUP SALUBRITATE SA

Prezentul Cod Etic defineste misiunea, viziunea, valorile, principiile si normele de
conduita eticd si profesionald pe care angajatii si colaboratorii CUP SALUBRITATE
SA urmeaza si le respecte si sa le aplice in:

- activitatea desfdsurati in cadrul societatii, in concordanti cu valorile si
obiectivele societafii, pentru mentinerea unui climat organizational pozitiv;

- activitatea desfasurata in afara societatii, in relatiile pe care le dezvolt cu toate
categoriile de public, pentru dezvoltarea notorietdtii si mentinerea reputatiei CUP
SALUBRITATE SA.

Codul etic impune o serie de valori §i principii care si ghideze activitatea si
comportamentul angajatilor societatii, comportamentul conducerii societitii in relatia cu
personalul intern cét si cu persoanele din afara societatii.

Misiunea CUP SALUBRITATE SA

CUP SALUBRITATE SA actioneaza pentru de a-si consolida imaginea unei
societdti care ofera servicii de incredere — in principal servicii de colectare, transport si
depozitare deseuri menajere colectate de la populatie, servicii de salubritate stradala,
servicii de deszdpezire, servicii asternere covor asfaltic - intr-un mod corect si transparent
si in conditii de eficienta.

Va fi 0 companie orientata catre client, printr-o informare corectd si cuprinzatoare
realizatd prin Compartimentul Comunicare si biroul de relatii cu publicul din cadrul
societatii, prin intermediul paginii de internet si prin presa locald. Un rol important in
acest sens il reprezinta pregitirea, dezvoltarea continua si motivarea salariatilor astfel
incat acestia sd actioneze cu profesionalism in relatiile cu toate partile interesate.
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CUP SALUBRITATE SA doreste si mentind si sa dezvolte o relatie bazati pe
incredere si avantaj reciproc cu partile interesate, respectiv cu acele categorii de
persoane, grupuri sau institutii a caror contributie este solicitatd pentru a realiza misiunea
societatii.

1. Consideratii generale

Scopul acestui Cod Etic este de a promova o conduitd dezirabild in randul tuturor
angajatilor, necesara indeplinirii misiunii CUP SALUBRITATE SA. Managerii trebuie si
fie model de comportament etic si sd promoveze un climat organizational in care valorile,
politicile si standardele de etica ale societatii s fie cunoscute si respectate.

Dispozitiile prezentului Cod Etic nu trebuie interpretate ca o restringere sau
ingradire a unor drepturi si libertati, conferite expres prin legislatia romaneasca sau
europeand, precum si prin Contractul Colectiv de Munca. Dispozitiile prezentului Cod
Etic se completeaza cu prevederile aplicabile din actele normative in vigoare.

Continut general cod etic

Prezentul cod etic este alcatuit din:

* Principiile generale care guverneaza relatiile cu partenerii si care definesc, in
mod abstract, valorile de referinta;

* Normele de conduitd in relatiile cu fiecare categorie de parteneri, care genereaza
liniile directive si normele specifice pe care colaboratorii trebuie sd le urmeze pentru a
respecta principiile generale si pentru a preveni conduita contrari eticii;

* Procedurile de implementare, care descriu sistemul de control menit si asigure
respectarea si imbunatatirea continud a codului etic.

2. Domeniul de aplicare al Codului Etic si valabilitatea acestuia

Prezentul Cod Etic serveste managementului si tuturor angajatilor si colabora-
torilor CUP SALUBRITATE SA, de la toate nivelele ierarhice.

Fiecare angajat din cadrul CUP SALUBRITATE SA trebuie si cunoasci, si-si
insugeasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod Etic. Raspunderea
pentru respectarea dispozitiilor prezentului Cod Etic revine fiecdrui angajat al CUP
SALUBRITATE SA.

Prezentul Cod Etic intra 1n vigoare de la data aprobdrii de citre Directorul General
al CUP SALUBRITATE SA.

Valabilitatea lui se mentine pana la urmatoarea revizuire.

Incalcarile normelor si prevederilor prezentului Cod Etic constituie abatere
disciplinara si vor fi sanctionate.

3. Glosar

Etica: ansamblul normelor de conduita morala corespunzitoare in raport cu care
un grup uman isi regleaza comportamentul pentru a deosebi ce este legitim si acceptabil
in realizarea scopurilor;



Conflictul de interese: situatia in care un angajat al CUP SALUBRITATE SA are
un interes personal, direct sau indirect, ce contravine interesului societatii, astfel incat
afecteazd sau ar putea afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
pentru indeplinirea la timp a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

Interes personal: orice avantaj material sau de alta naturd, urmadrit ori obtinut, in
mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii CUP
SALUBRITATE SA  prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii sarcinilor de serviciu;

Abatere disciplinara: orice fapta savarsita, cu vinovitie, in legituri cu activitatea
desfasuratd constand in actiune sau inactiune, prin care s-au incélcat prevederile legale si
orice alte reglementari sau dispozitii interne emise de conducerea CUP SALUBRITATE
SA;

4. Principii generale - morale si profesionale

Principiul Integrititii - fiecare angajat este dator si se preocupe de evitarea
oricdror situatii susceptibile sa creeze indoieli cu privire la integritatea sa.

CUP SALUBRITATE SA garanteaza integritatea fizicd si morala a salariatilor sii
prin punerea la dispozitie de bunuri, valori si conditii de munci care respecti demnitatea
individului si care sunt corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si sanatatii in
munca.

Prin urmare, nu sunt tolerate solicitdrile sau amentintarile menite si determine o
persoana sa comitd acte contrare legii sau codului etic sau impotriva convingerilor sau

preferintelor morale si personale ale acesteia.
Constituie incilcari ale principiului integrititii situatiile in care:

-Indeplinrea sarcinii de serviciu este conditionatd de solicitarea/ acceptarea unor
favoruri de orice naturd, cadouri sau alte foloase materiale;

-Atributiile functiei detinute sunt folosite in alte scopuri decét cele care privesc
indeplinirea atributiilor de serviciu;

-Angajatii se lasd influentati de interesele personale si de presiuni in indeplinirea
atributiilor de serviciu;

-Angajatii afiseaza o tinutd vestimentara indecenta s inadecvati;

-Angajatii  folosesc un limbaj neadecvat, suburban sau jignitor la adresa
interlocutorilor.

Principiul Loialitatii - angajatii CUP SALUBRITATE SA sunt devotati societitii
si clientilor sai si au obligatia de a actiona in interesul societitii.

Personalul CUP SALUBRITATE SA si conducerea societatii au obligatia de a
apara in mod loial prestigiul societatii, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt
care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor acesteia.

Personalul CUP SALUBRITATE SA si conducerea societdtii sunt devotati
organizatiei, partilor interesate in vederea indeplinirii obiectivelor asumate atit in nume
personal cét si In numele CUP SALUBRITATE SA.



Constituie incilciri ale principiului loialititii situatiile in care:

- Este facilitat accesul tertilor la informatii considerate secret de serviciu, acces
prin care sunt lezate interesele economice al societitii;

-Sunt desfasurate, cu buna stiintd, activitdfi sau actiuni a ciror finalitate duce la
pierderea unor drepturi patrimoniale sau nepatrimoniale dobandite in mod legal de citre
societate;

-Angajatii se antreneazd in unele activita{i in afara societitii care afecteaza in mod
semnificativ timpul consacrat obligatiilor si activitatilor de serviciu;

- Raportarea cétre superiori, cu bund stiinta, a unor situatii false/ incomplete/
partial incorecte din lipsa de interes/ implicare fatd de sarcina solicitata;

-Desfasurarea de activitati i/ sau afisarea unui comportament sfiditor in relatia cu
clientii, partenerii, colaboratorii, menite sa discrediteze CUP SALUBRITATE SA sau si
afecteze imaginea si reputatia acesteia;

-Conflictul de interese sesizat nu este declarat;

-Angajatul nu informeaza la timp angajatorul desi nu mai poate sa-si indeplineasca
atributiile/ obligatiile/ sarcinile de serviciu, din diverse motive.

Principiul Colegialititii - curtoazie si respect reciproc al angajatilor de la orice
nivel ierarhic, precum si respectarea de catre fiecare angajat a normelor de buni purtare si
bun sim{ in orice context socio-profesional.

Constituie incilciri ale principiului colegialitatii:

-Incercarea de umilire prin remarci rauticioase a oricdrui angajat al societatii,
indiferent de locul sdau de munca, pozitia ierarhici sau de relatia de subordonare;

- Lipsa de respect, intelegere si sprijin fata de persoanele cu dizabilitati de orice
natura,

- Nerespectarea mutuald a diferentelor de ordin lingvistic, religios, social intre
angajati;
incalcarea obligatiei de asistenta profesionala intre angajati, refuzul de a oferi sprijin 1n
indeplinirea sarcinilor de serviciu multidisciplinare;

- Inducerea intenfionata n eroare a unui coleg/ superior care a solicitat informatii,
date cu scopul discreditarii acestuia;

- Transmiterea cétre alfi angajati a unor date personale confidentiale despre
anumiti angajati, de catre cei care detin aceste date in interes de serviciu;

- Initierea unor zvonuri la adresa unor colegi sau membri ai managementului, cu
scopul de a-i discredita in fata colegilor;

-Discriminarea/ hértuirea colegilor/ subalternilor pe criterii de gen, etnice, politice
sau sub orice alta formai;

- Folosirea violentei fizice sau psihice, a limbajului ofensator fati de un
subordonat sau membru al colectivului;

-Abuzul de putere.

Principiul Responsabilitatii - angajatii SALUBRITATE SA fsi respecta
obligatiile si isi asuma raspunderea pentru propriile actiuni/ sarcini de serviciu, in functie
de nivelul pregatirii lor profesionale.



CUP SALUBRITATE SA este constientd de influenta, att directa cat si indirecta,
pe care o au activitatile si serviciile sale asupra dezvoltirii economice, sociale si
bundstérii comunitatii.

Tinand cont de acest fapt, societatea va intreprinde activitdti de investitii intr-o
manierd responsabila fata de mediu, vecini, cu respectarea comunititilor locale, in acelasi
timp cu sustinerea initiativelor sociale.

Constituie incilciri ale principiului responsabilititii:

-Neindeplinirea sarcinilor de serviciu, conform fisei postului;

-Declinarea responsabilitatii in sensul refuzului asumarii finalitatii unor sarcini de
serviciu;

-Actionarea in necunostinta de cauzi sau in lipsa unei documentiri aprofundate;

- Lipsa asumdrii raspunderii pentru calitatea muncii prestate;

-Ascunderea/ omiterea in mod voit a unor informatii necesare in finalizarea unei
sarcini de serviciu.

Principiul Confidentialititii - angajatii CUP SALUBRITATE SA sunt obligati sa
respecte confidentialitatea in legatura cu datele, faptele, informatiile sau documentele
despre care iau cunostinta in exercitarea atributiilor si sarcinilor de serviciu.

CUP SALUBRITATE SA garanteaza confidentialitatea si secretul informatiilor
care se afld In posesia sa, in conformitate cu Regulamentul European privind protectia
datelor, a Politicii de confidentialitate a societatii si nu acceseazi date confidentiale sau
clasificate, exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate
cu legislatia in vigoare si obligatiile contractuale.

CUP SALUBRITATE SA asigurd confidentialitatea informatiilor in acord cu
interesele proprii si cu cerintele partilor implicate.

CUP SALUBRITATE SA asigurd secretul de serviciu in conformitate cu
legislatia in vigoare in relatiile cu institutiile abilitate ale statului.

Societatea a stabilit o structurd organizatorici pentru prelucrarea si gestionarea
informatiilor, cu atributii si responsabilitati clare in domeniu, utilizind un sistem
informatic protejat si controlat permanent.

Este interzis angajatilor societatii sa foloseasca informatii confidentiale sau
clasificate in scopuri care nu au legaturd cu exercitarea activitdtilor profesionale ale
acestora.

Principiul Competentei profesionale - CUP SALUBRITATE SA cultivd un
mediu propice pentru dezvoltarea competentelor si a competitivitatii profesionale,oferind
posibilitatea angajatilor sai de a se instrui la standarde inalte.

Salariatii CUP SALUBRITATE SA reprezinti un factor indispensabil in succesul
acesteia. Conducerea societatii apard si promoveaza resursele umane ale societatii,
abilitdtile si cunostintele fiecarui angajat pentru a imbundtati si spori patrimonial,
veniturile si forta competitiva.

Constituie incilciri ale principiului competentei:

-Incredinfarea unor sarcini de serviciu unor angajati despre care se cunoagste faptul
cd nu detin competentele/ cunostintele necesare indeplinirii acestora;

-Asumarea  rezultatelor muncii unor colegi, subordonati, din lipsa
cunostintelor/competentelor necesare;



-Tainuirea lipsei de competentd/ cunostinte a unui coleg, superior etc.;

-Incalcarea constantd a angajamentelor profesionale asumate;

-Interpretarea in mod eronat cu buni stiintd a rezultatelor unei sarcini/ situatii etc.,
pentru a servi unor interese personale;

-Refuzul de a participa la cursuri/ seminarii de instruire la locul de munci sau in
afara acestuia, recomandate de angajator.

Principiul Protectiei bunurilor si a proprietitii intelectuale a  CUP
SALUBRITATE SA - angajatii au obligatia sa protejeze activele si resursele CUP
SALUBRITATE SA si s prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecti si/
sau neautorizata a acestora.

Conducerea si salariatii societatii sunt obligati si asigure ocrotirea patrimoniului,
sa evite producerea oricdrui prejudiciu si sa foloseasci timpul de lucru si bunurile care
apartin CUP SALUBRITATE SA numai pentru indeplinirea responsabilititilor
corespunzatoare functiei detinute.

Proprictatea intelectuald a societdtii este protejati de citre angajatii care o
utilizeaza si conducerea societatii. Cercetdrile, inventiile, inovatiile sunt apreciate si pot fi
dezvoltate la locul de muncd de angajati, cu inregistrare adecvatd pentru asigurarea
confidentialitatii, protectiei si securitatii.

La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept societatii (documentele care reprezinta informatii confidentiale).

Constituie incilcari ale principiului:

-Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizata, distrugere sau furt al bunurilor
din proprietatea societatii;

-Scoaterea neautorizatd din incinta societatii a unor documente si date cu caracter
confidential sau secret;

-Scoaterea neautorizata din incinta societatii a unor bunuri existente in inventarul
CUP SALUBRITATE SA;

-Refuzul angajatului de a preda, atit in timpul deruldrii cat si la incetarea
contractului individual de munca, a documentelor din gestiune, tipdrite si/ sau in format
electronic;

-Distrugerea sau deteriorarea fondului de proprietate intelectuali a societatii, prin
accesarea sau alte actiuni neautorizate asupra unor baze de date sau arhive.

Asigurarea unui serviciu public de calitate.

Conducerea si salariatii CUP SALUBRITATE SA au obligatia de a asigura si
mentine calitatea actului administrativ din domeniul de competentd in beneficiul
cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si transpunerea lor in practicd, in
scopul realizarii obiectivelor CUP SALUBRITATE SA.

CUP SALUBRITATE SA are ca scop satisfactia si asigurarea cerintelor si
nevoilor clientilor sai, acordand o atentie deosebiti oriciror solicitdri, sugestii care ar
putea imbunatatii calitatea serviciilor.

Consiliul de Administratie sprijina activitatile de inovare-cercetare, dezvoltare si
marketing in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate pentru serviciile sale.
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CUP SALUBRITATE SA se angajeazi si protejeze mediul in planificarea
activitdtilor sale, societatea cautind si creeze un echilibru intre procesele tehnologice,
luand in considerare o dezvoltare durabila pentru generatiile viitoare.

Conducerea CUP SALUBRITATE SA depune -eforturi pentru reducerea
impactului pe care il provoaca activitatile societatii asupra mediului si zonelor adiacente,
cat si initierea de masuri preventive eficiente, eficace de protectie a mediului.

Transparenta si caracterul complet al informatiilor

Toate partile interesate si CUP SALUBRITATE SA trebuie si furnizeze
informatii complete, transparente, obiective, inteligibile si corecte, astfel incat, sa se
poata lua decizii independente, realiste si informate cu privire la administrarea societétii,
interesele implicate, la alternativele si consecintele acestora.

La incheierea oricarui contract, CUP SALUBRITATE SA trebuie si informeze
cealaltd parte contractanta si institutia de reglementare intr-o maniera clard, obiectiva si
inteligibila, cu privire la actiunile care vor trebui realizate in cazul survenirii oricareia
dintre evenimentele care pot fi anticipate.

CUP SALUBRITATE SA se obligi ca activitatile si serviciile oferite sa fie transparente
s1 accesibile pentru clienti.

In acest sens, societatea a publicat pe site-ul www.salubfocsani.ro si a pus la dispozitia
celor interesati urmatoarele documente:

* Situatii financiare si raportiri contabile;

* Hotaréri ale Adunarii Generale a Actionarilor;

* Rapoarte ale Consiliului de Administratie;

* Tarife servicii, etc.

CUP SALUBRITATE SA se obligd ca cerintele de achizitii si criteriile de
selectare Impreuna sa fie transparente si accesibile pentru furnizori.

Documentele si informatiile necesare sunt disponibile in format electronic in
programul national de achizitii sau in format hartie la sediul societatii.

In acest scop, contractele si comunicérile cu furnizorii trebuie s3 fie:

* clare, simple, formulate corespunzitor;

* realizate in conformitate cu cerintele legale si contractuale in vigoare, fard a recurge la
practice derutante sau neadecvate;

* complete, astfel incat sa se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia
clientului;

* realizate, actualizate si transmise in termen, fira intarzieri.

S. Norme de conduita aplicabile in CUP SALUBRITATE SA
Conduita in relatia cu tertii, privind angajarea si instruirea profesionala.

Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul
societafii, pe baza pregatirii profesionale, realizirilor, conduitei individuale a
candidatilor, cu respectarea legislatiei in vigoare;

CUP SALUBRITATE SA respecti legislatia muncii in domeniul angajdrilor si
interzice orice forma de discriminare;

CUP SALUBRITATE SA promoveaza corectitudinea in desfisurarea
procedurilor de angajare si interzice primirea, acceptarea, cererea si oferirea de bunuri,
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foloase sau favoruri in schimbul promisiunii/ sprijinirii ocupdrii unei functii sau pozitii in
cadrul societatii;

Societatea oferd un tratament corect tuturor angajatilor sai si asigura acestora
sprijin pentru imbunatatirea pregatirii profesionale;

CUP SALUBRITATE SA asiguri un mediu propice lucrului in echipid si
promoveaza valorile;

Societatea respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele
privind salariile acestora. Este interzisa dezviluirea datelor referitoare la angajati catre
persoane care nu au nevoie de acestea pentru derularea activititii profesionale, sau unor
institutii care nu au autorizarea necesara, fira consimtimantul angajatului.

Angajatii societdtii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile firmei sau
prezentul Cod Etic.

Conduita in relatia cu clientii.

CUP SALUBRITATE SA se bazeazi, in relatiile cu clientii pe practici legale,
eficiente §i corecte, construind relatii pe termen lung cu acestia, generand valoare si
integritate. Modul de raportare la categoriile de clienti se face in functie de strategia CUP
SALUBRITATE SA si de planurile punctuale de management/ marketing/ relatii
publice, cu respectarea normelor de conduita.

In exercitarea functiei si a sarcinilor, angajatii CUP SALUBRITATE SA au
urmadtoarele obligatii:

-Afisarea unui comportament profesionist si abordarea unei atitudini obiective fata
de problemele de interes ale clientilor;

-Asigurarea transparentei, a impartialitatii si eficientei activitatilor, pentru a
castiga si mentine increderea clientilor, prin abordari sincere;

-Asigurarea confidentialitatii informatiilor/ datelor, in procesul de prelucrare al
acestora, cu exceptiile prevazute de lege;

-Sa transmitd incredere clienilor prin dovada unor cunostinte solide despre
serviciile pe care societatea le oferd si, in mod special, asupra avantajelor si beneficiilor
ce decurg din relatia cu CUP SALUBRITATE SA;

-De a nu se abate de la prevederile prezentului Cod Etic si ale legislatiei in
vigoare;

-De a nu Incerca si obtina avantaje personale prin conditionarea solutiondrii unor
solicitdri ale clientilor sau intarzierea voita a rezolvirii acestora;

-De a promova CUP SALUBRITATE SA in relatiile cu clientii, invocand, ori de
cate ori este nevoie si alte servicii ale membrilor grupului, precum si standardele
profesionale ale societatii;

-De a arata impartialitate §i echidistanta fati de clienti, indiferent de medul socio-
profesional din care provin;

-Sa redirectioneze/ indrume clientii citre o sursi sigurd si credibila de informare
atunci cind nu dispun de toate informatiile si datele solicitate de acestia;

-S@ monitorizeze permanent respectarea nivelului de calitate prestabilit, perceptia
clientilor cu privire la calitate, precum si gradul de satisfacere a nevoilor acestora in
raport cu serviciile prestate.

Conduita in relatia cu furnizorii de produse / prestatorii de servicii.

CUP SALUBRITATE SA , prin angajatii sai, promoveaza concurenta deschisa si
cinstitd, cu derularea de relatii contractuale in mod onest si legal.
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Este promovata politica tranzactiilor echitabile, cu toate categoriile de furnizori si
parteneri.

In relatia cu furnizorii de produse/ prestatorii de servicii, angajatii CUP
SALUBRITATE SA sunt obligati:

-Sa dea dovada de politete si comportament adecvat;

-S& asigure egalitatea de tratament si sa nu faci discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasi, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice;

-Sé dea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fatd de persoanele cu care
intra in relatii de serviciu;

-Sa dea dovada de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

Conduita profesionali

Conduita CUP SALUBRITATE SA in relatia cu clientii este bazati pe respect,
disponibilitate, exigenta profesionali, incredere st corectitudine.
CUP SALUBRITATE SA se angajeaza sa reduci formalitatile pe care clientii sii trebuie
s le indeplineasca si sa foloseasci proceduri de plata care sa fie simple si sigure.

Conduita adecvati in cazul unui potential conflict de interese

Pe parcursul desfasurarii oricarei activititi trebuie evitate acele situatii in care
partile implicate se afld sau par si se afle in conflict de interese.

Aceasta include nu numai situatii in care membrii Consiliului de Administratie
urmaresc un interes care difera de scopul pe care si I-a propus CUP SALUBRITATE SA
sau de interesele partenerilor si situatii in care acestia obtin un avantaj personal din
fructificarea oportunitatilor de afaceri, precum si situatiile in care reprezentantii
clientilor, furnizorilor sau ai institutiilor publice actioneaza in contrast cu indatoririle de
loialitate corespunzatoare functiilor acestora in relatiile lor cu societatea.

Salaratii nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de serviciu, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea atributiilor de serviciu.

Evitarea conflictului de interese

Conducerea CUP SALUBRITATE SA are obligatia de a evita situatiile care pot
duce la aparitia conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din:
* detinerea unei functii de management in societate;
* fructificarea unor oportunititi de afaceri;
* fructificarea unor relatii cu furnizorii;
* acceptarea de bani sau favoruri de la persoanele fizice sau juridice;
* relatii si interventii de la institutiile statului, organizatii, comunitate;
* avantaje, cadouri, atentii care pot genera conflict de interese sau o practicd lipsita de
onestitate;
* existenta si implicarea unor legituri de rudenie.



Relatii juste cu institutiile statului si grupuri de interes

CUP SALUBRITATE SA considera ca stabilirea unui dialog si a unei colaborari
cu diverse asociatii, grupuri profesionale, societiti sl asociatii prezintd o importanti
majora pentru dezvoltarea corespunzatoare a activitatilor sale.

Pentru a asigura un maxim de claritate, relatiile cu partile institutionale se vor
realiza exclusiv prin reprezentanti desemnati de citre managamentul societatii.

CUP SALUBRITATE SA nu refuzi, nu ascunde, nu manipuleazi sau intarzie
funizarea oricaror informatii cerute de autorititile de control in materie de concurenta,
licitatii sau de alte autoritati de reglementare in decursul activitatilor acestora de inspectie
$1 va coopera activ pe durata desfasuririi oriciror proceduri de investigatie.

6. Implementarea codului etic.

Codul etic se aduce la cunostinta angajatilor in mod formal dupi cum
urmeaza:

-Pentru salariatii activi, de conducitorii ierarhici, la data intriri in vigoare a
acestuia;

-Pentru noii angajati, de biroul Personal-Salarizare, cu atributii in acest sens.

Orice modificare a continutului codului etic este supusd procedurii de informare a
salariatilor.

Codul etic CUP SALUBRITATE SA transpune in practicd o serie de valori si
principii menite s ghideze comportamentul si modalitatea de relationare a angajatilor si
colaboratorilor in diferite contexte socio-profesionale. Acesta cuprinde o serie de
directive si norme specifice, care stabilesc cerintele de comportament dezirabil pentru
orice angajat sau colaborator al societitii, precum si procedurile de implementare.

Angajamentul CUP SALUBRITATE SA de responsabilitate sociali urmareste
realizarea unei dezvoltari durabile si protectia si securitatea tuturor partilor interesate,
inclusiv a angajatilor.

Sarcinile si obiectivele de responabilitate sociald decurg din:

* Administrarea eficienta si responsabila a spatiilor din proprietate/administrare;

* Investitii In modernizare, reabilitare echipamente;

* Siguranta in exploatare;

* Asigurarea continuitatii si calititii serviciului;

* Accesibilitatea preturilor la consumator;

* Respectarea contractului de delegare a activitatilor de salubritate menajera si
salubritate stradala, a reglementarilor si legislatiei aplicabile;

* Economisire de energie electrica, gaze, apa si combustibil;

. fmbunaté;irea dotdrilor si pregatirii pentru situatii de urgenta;

* Instalarea de sisteme de securitate etc.

7. Dispozitii finale

Codul de etica este adoptat de Consiliul de Administratie al CUP SALUBRITATE
SA.

Abaterile de la Codul etic sunt analizate de persoane desemnate de conducerea
societatii care vor formula o solutionare in maxim 30 de zile de la depunerea unei
sesizari.
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In cazul unor abuzuri si incalcdri ale prevederilor Codului etic, societatea va
adopta masuri disciplinare.

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmirire penald competente.

Respectarea Codului etic conduce la protejarea imaginii societatii, cat si la
cresterea increderii clientilor, partenerilor si a altor parti interesate.

Nerespectarea Codului etic va fi consideratdi un act de indisciplind si se va
sanctiona conform prevederilor legale in vigoare.

Codul etic se publica pe pagina de internet a societatii si se revizuieste anual, daca
este cazul, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs, conform prevederilor legale.

Intocmit ,
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